
 

 

 

 

 

 

En caso de conflicto o inconsistencia, prevalecerá la versión en inglés. La versión en inglés está 
en https://www.azeusconvene.com/virtual-agm/terms 
  
In case of conflict or inconsistency, the English version shall prevail. The English version is at 
https://www.azeusconvene.com/virtual-agm/terms 
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deberá facilitarnos información de orden de compra aprobada que sea aceptable para nosotros y/o 

datos de contacto y facturación relevantes, válidos, actualizados y completos, y:  

(a) si nos facilita información de orden de compra aprobada, salvo que se acuerde lo contrario en el Contrato, le 

facturaremos al momento de celebrar el Contrato, y usted deberá pagar cada factura dentro de los 7 días siguientes 

a la fecha de dicha factura. 

(b) si paga con tarjeta de crédito, salvo que se acuerde lo contrario en el Contrato, le facturaremos a través de servicios 

de pago seguros de terceros como PayPal y Worldpay al momento de celebrar el Contrato, y usted deberá pagar 

cada factura dentro de los 7 días siguientes a la fecha de dicha factura.  

 

15.4 En caso de que cualquier complemento, componente, integración o cualquier parte de los Servicios (como la 
capacitación de Usuarios Finales) (en adelante referido como el "Ítem") vaya a ser o necesite ser entregado en una fecha 
posterior, y usted acepte comenzar, o haya comenzado, a utilizar total o parcialmente los Servicios entregados, las tarifas 
correspondientes a los Servicios entregados comenzarán a correr y el pago deberá realizarse de acuerdo con la Cláusula 
15.3. El pago no se podrá aplazar hasta que se entreguen todas las partes de los Servicios. 
 
15.5 Derecho a Facturar: una vez que se suscriba o compre cualquier Servicio o cualquier Ítem (según se define en la 
Cláusula 15.4), tendremos el derecho de facturarle por dichos Servicios o Ítems y usted acepta pagar dicha factura, sin 
perjuicio de las siguientes circunstancias. En particular, respecto de los incisos (b) y (c), tenemos el derecho de facturarle por 
los Ítems que aún no estén listos para su uso después de seis (6) meses desde la fecha en que se firmó el Formulario de 
Orden del Ítem correspondiente, después de dos (2) meses desde la fecha original prevista de inicio del servicio del Ítem, o 
cuando se rescinda el Contrato, lo que ocurra primero. Cualquier pago anticipado por dichos Ítems no será reembolsable en 
ningún caso. 
 

(a) Hemos completado la implementación y la entrega de los Servicios o del Elemento, pero usted no los activa o no 
los utiliza sin que exista culpa por nuestra parte; 

 
(b) Hemos implementado o entregado la(s) parte(s) de los Servicios o el Elemento en la mayor medida posible, pero 

usted no ha completado la(s) parte(s) de la(s) que es responsable y/o no nos ha proporcionado la información, el 
acceso o la asistencia necesarios para completar la(s) parte(s) restante(s) de los Servicios o el Elemento y, por lo 
tanto, los Servicios o el Elemento no pueden estar listos para su uso; o 

 
(c) No podemos implementar o entregar los Servicios o el Elemento por razones exclusivamente atribuibles a usted 

(como que usted no nos haya concedido el acceso necesario a su infraestructura a pesar de habérnoslo notificado). 
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22.1 La cláusula 22 sólo se aplicará si adquiere los Servicios a través de un tercero que sea nuestro revendedor autorizado 
o socio de canal (“Revendedor”).  

22.2 Si adquiere los Servicios a través de un Revendedor, al registrarse para una cuenta o al usar cualquiera de los Servicios, 
usted acepta que se forma un acuerdo entre usted y nosotros, que regula su acceso y uso de los Servicios, incluyendo este 
Contrato y los Términos de Servicio para Usuarios Finales (el “Acuerdo de Servicio al Cliente Final” o “ECSA”), y que usted 
acepta, además de cualquier término y condición relacionado con su uso de los Servicios según cualquier acuerdo entre 
usted y el Revendedor (“Acuerdo con el Revendedor”), estar obligado por los términos del ECSA. En caso de conflicto entre 
los términos de uso de los Servicios establecidos en el Acuerdo con el Revendedor y los términos del ECSA, prevalecerán 
estos últimos.   

22.3 Los términos del ECSA serán los mismos que estos Términos como si usted fuera un cliente que suscribe los Servicios 
directamente de nosotros y son específicamente inclusivos de esta Cláusula 22 excepto por lo siguiente: 

22.3.1 Notificación de cambios materiales en las Condiciones: Si a nuestra entera discreción consideramos que una 
revisión de estos Términos es material, se lo notificaremos de acuerdo con la Cláusula 2.2, o a través del Revendedor. 

22.3.2 Payments: In relation to Clause 15, your payments for the Services shall be made to the Reseller in accordance 
with your agreement with said Reseller.  

22.3.3 Facturación y ajuste de tarifas: La facturación, el proceso de cobro y el ajuste de precios se realizarán de 
conformidad con lo acordado por y entre usted y el Revendedor, sin perjuicio de lo dispuesto en la Cláusula 22.6 (a) y 
(b) del presente documento. En defecto de cualquiera de estas disposiciones en su acuerdo con el Revendedor, regirán 
los términos establecidos en la Cláusula 15 del presente documento.  

22.3.4 Plazo del Contrato: El plazo de su Contrato será conforme al acuerdo entre usted y el Revendedor.  

22.3.5 Reembolsos: Si procede algún reembolso por nuestra parte por situaciones expresamente establecidas en estas 
Condiciones, dicho reembolso se efectuará al Revendedor. Su solicitud de cualquier reembolso se realizará al 
Revendedor de conformidad con el acuerdo entre usted y el Revendedor. 

22.3.6 Terminación anticipada: Usted o el Revendedor nos adeudarán todos los importes contractuales pendientes 
adeudados por el resto del Período Inicial, o del Período de Renovación vigente en ese momento en el momento de la 
rescisión, en caso de terminación anticipada según lo establecido en la Cláusula 22. 

22.4 Somos beneficiarios expresos de este ECSA. Al adquirir los Servicios, usted reconoce y acepta expresamente que 
tendremos el derecho de hacer valerlo en su contra, y que este ECSA constituye el acuerdo íntegro entre usted y nosotros, 
reemplazando cualquier y todo acuerdo previo entre las partes relacionado con los Servicios o con su acceso o uso de los 
mismos, tanto en virtud de este ECSA como del acuerdo entre usted y el Revendedor. 

22.5 En caso de conflicto entre los términos del ECSA y su acuerdo con el Revendedor, salvo que se disponga lo contrario 
en las cláusulas 22.3.1 a 22.3.5, estos términos del ECSA prevalecerán en todos los asuntos, incluidos, entre otros, los 
relativos al uso aceptable de los Servicios, suspensión y rescisión, responsabilidad e indemnización, propiedad intelectual, 
confidencialidad y privacidad de datos, y todos los asuntos no tratados expresamente en su acuerdo con el Revendedor. 

22.6 Usted reconoce y acepta que tenemos derecho a suspender o terminar su suscripción a los Servicios, sus derechos de 
acceso y uso de los Servicios, y a eliminar y descartar cualquier contenido si (a) somos notificados por el Revendedor de su 
falta de pago de cualquier cantidad adeudada al Revendedor con respecto a su suscripción a los Servicios; o (b) el 
Revendedor no paga cualquier cantidad adeudada a nosotros de conformidad con nuestro acuerdo con el Revendedor con 
respecto a su suscripción a los Servicios; o (c) tenemos conocimiento de su violación de los términos del ECSA. Usted 
consiente estos derechos de suspensión y rescisión y reconoce y acepta que no tendremos ningún tipo de responsabilidad 
ante usted con respecto a dicha suspensión o rescisión. Su único recurso con respecto a dicha suspensión o terminación 
será contra el Revendedor. 



22.7 A pesar de cualquier disposición contraria en este ECSA, y en la máxima medida permitida por la ley aplicable, nuestra 
responsabilidad total (incluyendo cualquier obligación de indemnización), así como la de nuestras filiales, directivos, 
empleados, agentes, proveedores o licenciantes, que surja en relación con este ECSA o con los Servicios, quedará limitada 
a la suma total de las tarifas pagadas por el Revendedor a nuestra entidad por el uso específico de los Servicios que dio lugar 
a la reclamación, durante los doce (12) meses anteriores al evento que originó dicha reclamación. Esta cláusula reemplaza 
expresamente la Cláusula 13.10 relativa al límite de responsabilidad para clientes que se suscriben directamente a los 
Servicios con nosotros. 

 



 

 


