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En caso de conflicto o inconsistencia, prevalecera la version en inglés. La version en inglés esta
en_https://www.azeusconvene.com /virtual-agm /terms

In case of conflict or inconsistency, the English version shall prevail. The English version is at
https: //www.azeusconvene.com /virtual-agm /terms

Términos de Servicio de ConveneAGM

Ultima Actualizacién: 5 de abril de 2024

Una vez aceptados, estos términos y condiciones de servicio (estos “Términos”), forman un contrato (“Contrato”) entre
usted y nosotros que regula su acceso y uso de los servicios de ConveneAGM, los cuales comprenden (conjuntamente, los
“Servicios”):

(i) los servicios de ConveneAGM o la soluciéon de reuniones en linea basada en la web ofrecida por nosotros o
nuestros afiliados para gestionar, realizar o participar en reuniones en linea (como asambleas generales anuales),
enviar, acceder, compartir y procesar datos, archivos u otro contenido, asi como la transmisién en vivo o seminarios
web;

(i) cualquier servicio de soporte, mantenimiento u otros servicios que ofreceremos en relacién con la solucion
ConveneAGM; y

(iii) Cualquier guia de uso escrita o electronica, videos u otra documentacion de ConveneAGM proporcionada o
puesta a disposicién por nosotros o nuestras filiales (las "Guias del Usuario").

AL CONTRATAR CON NOSOTROS, O AL REGISTRARSE PARA UNA CUENTA, O AL UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS
SERVICIOS, USTED INDICA SU ACEPTACION A ESTOS TERMINOS Y ACEPTA ESTAR OBLIGADO POR ELLOS,
SIENDO PARTE DE ESTE CONTRATO VINCULANTE.

SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS, O NO TIENE LA AUTORIDAD PARA ACEPTARLOS EN NOMBRE
DE SU EMPRESA, CORPORACION, O CUALQUIER OTRA ENTIDAD O PERSONA PARA LA QUE USTED ACTUE COMO
AGENTE, EMPLEADO O REPRESENTANTE (COLECTIVAMENTE DENOMINADOS EN ADELANTE COMO
“ORGANIZACION”), NO DEBE REGISTRARSE PARA UNA CUENTA CON NOSOTROS NI UTILIZAR LOS SERVICIOS.

Si obtiene o suscribe los Servicios a través de alguno de nuestros revendedores autorizados o socios de canal, consulte en
particular la Clausula 22 y sus subclausulas.

No podra acceder a los Servicios si es nuestro competidor directo, excepto con nuestro consentimiento previo por escrito.
Ademas, no podra acceder a los Servicios con el fin de supervisar su disponibilidad, rendimiento o funcionalidad, o con
cualquier otro propésito de evaluacién comparativa o competitiva.

Especificamente, al contratar con nosotros:

(a) usted acepta estos Términos de Servicio en nombre y representacion del Titular de la Cuenta del Cliente (definido
mas adelante) y declara y garantiza ante nosotros que tiene la autoridad para obligar al Titular de la Cuenta del
Cliente a cumplir con estos Términos (en cuyo caso, “usted” y “su” se referiran al Titular de la Cuenta del Cliente);

(b) usted acepta que el uso de los Servicios por parte de sus Usuarios Finales en relacién con el Evento (definido mas
adelante) estara regido por nuestro Contrato;

(c) Usted acepta que ha obtenido de sus Usuarios Finales cualquier consentimiento, incluido pero no limitado a la
recopilacion y procesamiento de sus datos personales segun lo requerido en estos Términos o0 que sea necesario
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para permitirnos proporcionar los Servicios, de lo contrario no debe configurar ni proporcionar ninguna cuenta para
que estos Usuarios Finales utilicen nuestros Servicios;

(d) Usted puede utilizar los Servicios solo conforme a estos Términos y solo si tiene el poder para celebrar un contrato
con nosotros y no esta impedido por ninguna legislacion aplicable para hacerlo;

() Su uso de los Servicios estara exclusivamente regido por estos Términos y las politicas mencionadas o
incorporadas en ellos y sus modificaciones futuras, excepto donde cualquier acuerdo separado que rija su cuenta
comercial de ConveneAGM, validamente celebrado entre usted y nosotros, disponga expresamente que prevalece
0 se superpone a estos Términos. En tal caso, el acuerdo separado regira su uso de los servicios; y

() En el caso de que se haya ejecutado un acuerdo separado, pero que no disponga expresamente que prevalece
sobre estos Términos, se acuerda y entiende que su uso de los Servicios seguira estando regido por estos
Términos, y que estos términos prevaleceran en caso de contradicciones o inconsistencias.

Usuarios Finales del Titular de la Cuenta del Cliente: sus Usuarios Finales incluyen tanto a los titulares de Cuentas de
Usuario Final para Eventos como a los titulares de Cuentas Personales de Usuario Final que usted haya invitado o aprobado
para participar en su Evento. Si un Usuario Final obtiene acceso a los Servicios a través de usted para participar en un
Evento, independientemente de si es titular de una Cuenta de Usuario Final para Eventos o de una Cuenta Personal de
Usuario Final:

(@) el Usuario Final acepta estos Términos y se compromete a utilizar los Servicios dentro de los limites de nuestro
acuerdo con el Titular de la Cuenta del Cliente, en lo que respecta al Evento patrocinado por dicho Titular;

(b) el Usuario Final acepta que, a efectos de abordar cuestiones legales, responsabilidades y temas relacionados con
la privacidad de los datos, puede ser considerado como miembro del Titular de la Cuenta del Cliente, y se le puede
prohibir presentar reclamaciones en nuestra contra (exceptuando como parte del Titular de la Cuenta del Cliente o
en su nombre);

Tenga en cuenta que, en la maxima medida permitida por la legislaciéon aplicable y salvo lo dispuesto en estos
Términos, no ofrecemos garantias sobre los Servicios. Este contrato también limita nuestra responsabilidad ante
usted. Consulte la Clausula 13 (y sus subclausulas) para mas detalles.

1.1 A los fines de estos Términos:

(a) “Afiliado" o "afiliado" supone cualquier entidad que controla directa o indirectamente, es controlada por, o esta
bajo el control comun con la entidad sujeta. "Control", para fines de esta definicion, supone la propiedad o control
directo o indirecto de mas del 50% de los intereses de voto de la entidad sujeta.

(b) “Titular de la Cuenta del Cliente” hace referencia a la parte identificada en el Formulario de Orden como el cliente
en cuyo nombre se ejecuta dicho formulario, es decir, usted o su organizacion que ha contratado o adquirido
nuestros Servicios;

(c) “Contenido” significa cualquier informacion, archivo, material, dato u otro contenido que usted o los Usuarios
Finales aporten, envien o carguen en nuestra solucién ConveneAGM con el fin de o en el transcurso de preparar,
llevar a cabo, gestionar, participar en o responder a un Evento, excluyendo los datos utilizados para crear y
mantener las cuentas ConveneAGM de los Usuarios Finales.

(d) “Usuario Final” se refiere a una persona o entidad que se ha registrado para una cuenta ConveneAGM con
nosotros, o a quien se le ha autorizado para que un Titular de la Cuenta del Cliente cree una cuenta ConveneAGM
en su nombre, 0 que ha sido autorizado por el Titular de la Cuenta del Cliente para participar en un Evento utilizando
los Servicios en cualquier capacidad. Los Usuarios Finales pueden incluir, por ejemplo, a los miembros de la junta,
directivos, empleados, consultores, accionistas del Titular de la Cuenta del Cliente, representantes de sus
accionistas corporativos, observadores de la reunién y otros participantes en cualquier capacidad autorizada por
el Titular de la Cuenta del Cliente.

(e) “Evento” significa la reunién en linea, serie de reuniones, votaciones, deliberaciones o cualquier otra actividad
realizada antes o después del evento principal (como AGM propiamente dicha) y en relacién con este o como
consecuencia del mismo, tales como, entre otros, el registro para el evento, envio de formularios de poder,
aprobacién de resoluciones, aprobacién de actas, generacién de informes del evento o cualquier evento
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organizado por el Titular de la Cuenta del Cliente y puesto a disposicidn de los Usuarios Finales a través de nuestros
Servicios, como una Asamblea General Anual programada o llevada a cabo mediante nuestros Servicios.

() “Formulario de Orden” significa un documento de orden, contrato de servicios, acuerdo de suscripcion o un
acuerdo de licencia y compra que especifica los Servicios que se prestaran conforme al presente documento,
celebrado entre usted y nosotros, incluyendo cualquier anexo o suplemento al mismo. Al celebrar un Formulario
de Orden, usted acepta quedar sujeto a estos Términos.

(9) “Términos de Servicio para Usuarios Finales” significa los Términos de Servicio para Usuarios Finales de
ConveneAGM accesibles en https://www.azeusconvene.com/virtual-agm/end-user-terms

(h) “Cuenta de Usuario Final para Evento” significa una cuenta ConveneAGM creada por o para un Usuario Final que
trabaja o participa en un Evento en nombre del Titular de la Cuenta del Cliente (como empleados o directivos del
Titular de la Cuenta del Cliente), o que presta servicios al Titular de la Cuenta del Cliente como proveedor externo
(por ejemplo, secretarios de la empresa, registradores de acciones, verificadores, entre otros), y cuyas cuentas son
conservadas y/o controladas por el Titular de la Cuenta del Cliente. Estas cuentas permaneceran activas hasta que
sean eliminadas a solicitud del titular de la cuenta o del Titular de la Cuenta del Cliente, o salvo que se rescindan
de otro modo conforme a las disposiciones de estos términos y/o de los Términos de Servicio para Usuarios
Finales.

(i) “Cuenta Personal de Usuario Final” es una cuenta ConveneAGM creada por o para un Usuario Final que no es una
Cuenta de Usuario Final para Evento. El Usuario Final puede ser un accionista del Titular de la Cuenta del Cliente
o un miembro del publico en general. A través de esta cuenta, el Usuario Final puede participar en Eventos para
los cuales el Titular de la Cuenta del Cliente le haya otorgado acceso. Estas cuentas permaneceran activas hasta
que sean eliminadas por el titular de la cuenta o salvo que se rescindan conforme a lo establecido en estos términos
y/o en los Términos de Servicio para Usuarios Finales.

() “Sitio” significa el(los) sitio(s) web de ConveneAGM propiedad u operados por nosotros o nuestras afiliados,
incluyendo aquellos ubicados en https://www.azeusconvene.com/virtual-agm

(k) “Nosotros”, “nos”, “Nuestro” o “nuestro” significa Azeus y/o la empresa Convene descrita en la Clausula 20.1 (con
Quién esta Contratando, Avisos, Ley Aplicable y Jurisdiccién)

() “Usted”, “usted”, “Su” o “su” significa el Titular de la Cuenta del Cliente.

2.1 Usted acepta que podemos modificar estos Términos ocasionalmente, como resultado de cambios en nuestros Servicios
o en la legislacion aplicable tanto a usted como a nosotros. Publicaremos en nuestro Sitio la versién mas reciente de estos
Términos, indicando la fecha de su ultima actualizacién. En caso de realizar modificaciones, actualizaremos la fecha de
“Ultima Actualizacién” en la parte superior del documento y, cuando corresponda, podremos informarle por otros medios
(por ejemplo, mediante un aviso en nuestra pagina principal o enviandole una notificacién por correo electrénico).
Exceptuando que se indique expresamente lo contrario, las modificaciones entraran en vigor en el momento en que se
publiquen los Términos actualizados en el Servicio, o en la fecha posterior que se indique.

2.2 Si en nuestra sola discrecién consideramos que una revision de estos Términos es material, podemos notificarle a través
de los Servicios y/o por correo electrénico a la direccion de correo electrénico asociada con su cuenta. La notificacion de
otros cambios puede proporcionarse en el Sitio o en los blogs relacionados con Convene. Por lo tanto, le recomendamos
que verifique la fecha de estos Términos cada vez que visite el Sitio para ver si se han actualizado.

2.3 Si actualizamos estos Términos y no esta de acuerdo con los Términos actualizados, usted sera libre de decidir si acepta
los términos o deja de usar los Servicios. Puede desactivar su cuenta con nosotros en cualquier momento enviando una
solicitud por correo electrénico a support@conveneagm.com

2.4 Su acceso continuo o uso de cualquier parte de los Servicios constituye su aceptacion de tales cambios. Si no
esta de acuerdo con alguno de los cambios, no estamos obligados a seguir proporcionando los Servicios, y debe
cancelar y dejar de usar los Servicios.
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3.1 Como Titular de la Cuenta del Cliente, sus Usuarios Finales (titulares de Cuentas de Usuario Final para Eventos y/o de
Cuentas Personales de Usuario Final que hayan sido invitados o aprobados para asistir al Evento) tendran acceso al Evento
conforme a nuestro Contrato o segun sus instrucciones especificas, y en estricto cumplimiento con estos Términos. El uso
de los Servicios por parte de dichos usuarios para dicho Evento también estara regido por los Términos de Servicio para
Usuarios Finales. Usted no adquiere ningun otro derecho ni interés sobre Convene ni sobre los Servicios.

3.2 Las Cuentas de Usuario Final para Eventos creadas con motivo del Evento, incluyendo su Contenido, seran conservadas
después del Evento, a menos que usted o los titulares de dichas cuentas soliciten su eliminacién permanente. Usted podra
iniciar sesion en las Cuentas de Usuario Final para Eventos y acceder al Contenido en formato de solo lectura, incluso
después del vencimiento del Plazo de este Contrato.

3.3 En la medida en que sea necesario dentro del alcance expresamente contratado de los Servicios, haremos esfuerzos
comercialmente razonables para poner los Servicios a disposicién de sus Usuarios Finales, siempre que cada Usuario Final
acepte estos Términos y los Términos de Servicio para Usuarios Finales, y tenga acceso a internet y utilice un dispositivo
compatible para operar los Servicios.

3.4 Usted se compromete a garantizar que sus Usuarios Finales cumplan con estos Términos de Servicio y con los Términos
de Servicio para Usuarios Finales, y sera responsable por los actos y omisiones de sus Usuarios Finales durante el Evento
como si fueran propios.

3.5 Usted reconoce que no somos responsables de:

(a) obtener, gestionar ni mantener la relacion con sus Usuarios Finales, excepto cuando se haya acordado expresamente
en el Contrato; o

(b) verificar la integridad, exactitud, confiabilidad, calidad o legalidad de cualquier dato, incluyendo los datos personales
de sus Usuarios Finales, o de cualquier contenido del Evento.

4.1 Al contratar con nosotros, registrar una cuenta de ConveneAGM o acceder a los Servicios, usted comprende que
podemos utilizar su direccién de correo electronico para enviarle comunicaciones o informacién relacionada con los
Servicios, incluyendo, pero sin limitarse a: (a) avisos sobre su uso de los Servicios, incluyendo cualquier notificacion sobre
posibles infracciones de uso; (b) actualizaciones; y (c) en caso de que usted lo haya aceptado, informaciéon promocional y
materiales sobre productos y servicios de Convene, mediante correo electrénico.

5.1 Excepto por los datos necesarios para crear y mantener las Cuentas Personales de Usuario Final, no reclamamos la
propiedad de ningun Contenido transmitido, almacenado o procesado en sus cuentas. Dicho Contenido es responsabilidad
exclusiva suya como creador del mismo, como persona que lo ha introducido en los Servicios, 0 como quien ha autorizado
a otros para crearlo o introducirlo. Tampoco verificamos ni respaldamos el Contenido que usted u otros usuarios pongan a
disposicion a través del Servicio.

5.2 Cuando corresponda, ofrecemos funciones que le permiten controlar quién puede acceder a su Contenido. Si activa las
funciones que permiten compartir Contenido con terceros, cualquier persona con la que usted haya compartido dicho
Contenido podra tener acceso al mismo.

5.3 Todo el Contenido relacionado con un Evento sera propiedad del Titular de la Cuenta de Cliente. No poseemos,
controlamos ni dirigimos el uso de dicho Contenido. Solo usted, o los Usuarios Finales que usted haya autorizado, podran
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acceder, recuperar y gestionar el uso de dicha informacién. No accedemos directamente a esa informacion o datos, excepto
cuando usted lo autorice o cuando sea necesario para prestarle los Servicios.

5.4 Usted declara y garantiza que: (a) tiene todos los derechos sobre el Contenido necesarios para que pueda usar los
Servicios y otorgar los derechos en esta clausula; y, (b) el almacenamiento, uso o transmision del Contenido no infringe
ninguna ley ni estos Términos.

5.5 Usted serd el Unico responsable de: (a) la naturaleza, calidad y exactitud del Contenido que transmita, comparta o cargue
en los Servicios; (b) garantizar que dicho Contenido (incluyendo su almacenamiento o transmisién) cumpla con estos
Términos y con todas las leyes y normativas aplicables; y (c) atender y resolver oportunamente cualquier notificacion o
reclamacion relacionada con el Contenido, incluyendo aquellas enviadas por personas que aleguen que dicho Contenido
infringe sus derechos, tales como notificaciones de retiro u otros avisos similares.

5.6 Utilizaremos las competencias razonables y la diligencia debida en la prestacion de los Servicios, pero no garantizamos
ni prometemos que cualquier contenido que pueda almacenar o al que pueda acceder a través de los Servicios no esté
sujeto a dafios inadvertidos, indisponibilidad temporal, corrupciéon o pérdida. En la medida méaxima permitida por la ley y
salvo lo dispuesto en las presentes Condiciones, no tendremos ningun tipo de responsabilidad como resultado de la
eliminacién, correccion, destruccion, dafio, pérdida o imposibilidad de almacenar, acceder o codificar cualquier Contenido,
a menos que se deba directamente a nuestra culpa.

5.7 Usted debera notificarnos de inmediato y por escrito sobre cualquier uso no autorizado de (a) Contenido (b) cualquier
cuenta de ConveneAGM, o (c) los Servicios, del cual tenga conocimiento. En caso de que dicho uso no autorizado por parte
de un tercero haya sido posible a través de usted, debera tomar todas las medidas necesarias para poner fin a dicho uso
indebido. Asimismo, se compromete a brindarnos toda la cooperacion y asistencia que razonablemente solicitemos en
relacién con ese uso no autorizado.

5.8 Con el fin de ofrecerle los Servicios, usted nos autoriza a transmitir en vivo su presentacion, asi como todo el contenido
que nos facilite para su difusion, a los participantes de su Evento. Entiende y tiene presente que dichos contenidos seran
emitidos en directo mediante soluciones o plataformas de transmision en vivo de terceros con licencias a Convene. Respecto
a esto, usted reconoce que la calidad de la retransmision en vivo dependera de los servicios del proveedor de la plataforma
seleccionada, por lo que no asumimos ninguna responsabilidad al respecto. En consecuencia, usted acepta asumir dicho
riesgo y reconoce que no seremos responsables por errores o fallos en la prestacién del servicio por parte del proveedor de
la plataforma de transmisién.

6.1 Nos reservamos el derecho de suspender temporalmente o terminar su acceso a los Servicios, o de retener total o
parcialmente los Servicios, en cualquier momento y a nuestra entera discrecion, sin asumir ningun tipo de responsabilidad
frente a usted, en los siguientes casos: (a) si incumple o se sospecha que ha incumplido estos Términos; (b) si no realiza el
pago puntual de alguna factura; (c) si utiliza los Servicios de forma que pueda generarnos responsabilidad legal o interrumpir
el uso de los Servicios por parte de otros; (d) si se detecta o sospecha la presencia de cédigo malicioso, virus u otro cédigo
dafiino en su cuenta o por su parte; (€) por mantenimiento programado o interrupciones recurrentes; (f) por uso excesivo de
capacidad de almacenamiento o ancho de banda; (g) si ha cesado sus operaciones comerciales habituales, realizado una
cesion de bienes a favor de acreedores o una disposicion similar de activos, o si es objeto de un proceso de quiebra,
reorganizacion, liquidacién, disolucion u otro procedimiento similar; o (h) por cualquier indisponibilidad causada por
circunstancias fuera de nuestro control razonable, como por ejemplo: fuerza mayor, actos gubernamentales, inundacion,
incendio, terremoto, disturbios civiles, actos de terrorismo, huelgas u otros conflictos laborales (que no involucren a nuestros
empleados), problemas técnicos imprevistos, interrupciones del proveedor de servicios de internet, fallos o indisponibilidad
de servicios prestados por terceros (como proveedores de alojamiento, soluciones de transmision en vivo o servicios de
grabacién), o ataques de denegacién de servicio. Si determinamos que la suspension podria ser indefinida y/o decidimos
terminar su acceso a los Servicios, haremos esfuerzos comercialmente razonables para notificarle a través de los propios
Servicios.
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6.2 También podremos terminar el Contrato por cualquier motivo, dando un aviso con al menos 30 dias de antelacion, sujeto
a las condiciones establecidas en la Clausula 17.2 de estos Términos.

6.3 En relacion con la Clausula 6.1(e), usted acepta que cualquier suspensiéon de los Servicios durante el tiempo de
inactividad programado no se considerara al determinar nuestro nivel de cumplimiento frente a cualquier compromiso de
nivel de servicio (incluido el porcentaje de disponibilidad del servicio) acordado con usted, y si ha suscrito Servicios alojados,
acepta que el tiempo de inactividad programado puede ser programado durante las siguientes horas:

(a) 2:00 AM a 6:00 AM EST diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Estados Unidos

(b) 2:00 AM a 6:00 AM EST diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Canada

(c) 2:00 AM a 7:00 AM CET diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Europa

(d) 12:00 AM a 5:00 AM AEST diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Australia

() 12:00 AM a 5:00 AM KSA diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Medio Oriente

() 1:00 AM a 6:00 AM SGT diariamente para clientes que utilizan Servicios alojados en nuestros servidores de
Asia

6.4 Usted reconoce que, si su acceso a los Servicios es suspendido o terminado conforme a la Clausula 6.1 de estos
Términos, es posible que ya no tenga acceso al Contenido almacenado en los Servicios.

6.5 Usted debera exportar cualquier dato que necesite de los Servicios antes del vencimiento del Contrato. Una vez vencido,
solo conservaremos los datos en formato de solo lectura, conforme a lo establecido en la Clausula 7 de este Contrato.

6.6 Si usted ha pagado por utilizar los Servicios y nosotros ponemos fin a los mismos sin causa justificada o reducimos
sustancialmente su funcionalidad y, como tal, usted decide poner fin a los Servicios, le proporcionaremos un reembolso
prorrateado de cualquier pago anticipado.

6.7 En la terminacion por cualquier motivo:

(a) todos los derechos otorgados a usted bajo el Contrato cesaran;

(b) usted debera pagarnos de inmediato cualquier suma adeudada bajo el Contrato; y

(c) en caso de que decida eliminar permanentemente su cuenta, usted y sus Usuarios Finales deberan destruir o
devolvernos de inmediato (a nuestra eleccién) todas las copias de las Guias del Usuario que estén en su posesion,
custodia o control y, en caso de destruccion, certificar ante nosotros que lo han hecho.

7.1 Al expirar el Plazo del Contrato, usted entiende y acepta que conservaremos los Contenidos posteriores al Evento, y que
las cuentas creadas se mantendran con funcionalidad limitada para que los Usuarios Finales puedan acceder a los
Contenidos en formato de solo lectura. Los Servicios que se le prestaron con respecto al Evento se consideraran
completados. Dicha conservacién tiene como finalidad permitirle a usted y a sus Usuarios Finales consultar los Contenidos
después del Evento y facilitar el uso de los Servicios en futuras ocasiones. Conservaremos los datos de su cuenta hasta que
usted o los titulares de las Cuentas de Usuario Final del Evento decidan eliminarlos de forma permanente.

7.2 Aunque el Evento se considere finalizado conforme a la Clausula 7.1, los Usuarios Finales podran seguir iniciando sesién
para acceder a los Contenidos en formato de solo lectura como referencia al Evento completado.

7.3 Usted tiene derecho a solicitar en cualquier momento la eliminaciéon permanente de los Contenidos y de las Cuentas de
Usuario Final del Evento conservadas tras su finalizacion.
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7.4 El Titular de la Cuenta del Cliente tendra derecho a gestionar o eliminar las Cuentas de Usuario Final del Evento, o
denegar el acceso a cualquier titular de dichas cuentas.

7.5 Cualquier responsabilidad y/o indemnizacién derivada de la conservacion de las cuentas bajo esta clausula se regira por
los Términos de Servicio para Usuarios Finales.

7.6 Para evitar dudas, nos reservamos todos los derechos para eliminar las Cuentas de Usuario Final del Evento y/o los
datos en formato de solo lectura conservados conforme a esta clausula. En caso de que decidamos hacerlo, podremos
notificarle (por ejemplo, publicando un aviso en el Sitio o enviandole una notificacién por correo electrénico).

8.1 Usted garantizara que el numero de Usuarios Finales autorizados para usar los Servicios en cualquier momento no
exceda el numero de licencias que se le hayan otorgado o que haya adquirido.

8.2 A pesar de lo establecido en otras disposiciones del Contrato, solo los Usuarios Finales estan autorizados a utilizar los
Servicios, y no podran permitir que terceros accedan o hagan uso de los mismos. En particular, usted acepta que ni usted,
ni sus afiliados, ni sus Usuarios Finales autorizaran el uso de los Servicios por parte de terceros ajenos que busquen
desarrollar un producto o servicio competidor, ni por competidores que ofrezcan productos o servicios similares a los
nuestros. Asimismo, usted se compromete a aceptar responsabilidad judicial solidaria junto con dichos terceros no
relacionados en caso de uso fraudulento de los Servicios segun lo descrito, y podra ser objeto de acciones legales como
consecuencia de ello.

8.3 No debe usar los Servicios para dafar a otros o a los Servicios. Por ejemplo, no debe usar los Servicios para dafar,
amenazar o acosar a otra persona, organizacién, o nosotros y/o para construir un servicio o sitio web similar. No debe:
danfar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar el Servicio (o cualquier red conectada a los Servicios); revender o redistribuir
los Servicios o cualquier parte de ellos; usar medios no autorizados para modificar, redirigir 0 acceder a los Servicios o
intentar llevar a cabo estas actividades; o usar cualquier proceso o Servicios automatizado (como un bot, una arafia o
almacenamiento en caché periédico de informacién almacenada por nosotros) para acceder o usar los Servicios.

8.4 Ademas, promete que no va a alentar o ayudar a terceros a:

(a) copiar, reproducir, modificar, alterar, manipular, reparar o crear obras derivadas de nuestros productos y servicios;

(b) realizar ingenieria inversa, desensamblar o descompilar nuestros Servicios, ni intentar descubrir o recrear el cédigo
fuente utilizado para proporcionar o acceder a los Servicios;

(c) usar el Servicio de cualquier manera o para cualquier fin que no esté expresamente permitido por estos Términos,
cualquier Guia del Usuario o cualquier otra politica, instruccion o términos aplicables al Servicio que estén
disponibles en el Servicio ("Politicas");

(d) vender, prestar, alquilar, revender, arrendar, sublicenciar o transferir de otro modo cualquiera de los derechos
otorgados a usted con respecto a los Servicios a cualquier tercero;

(e) eliminar, ocultar o alterar cualquier aviso de derechos de propiedad relacionado con los Servicios;

() acceder o usar los Servicios de manera destinada a evitar incorrectamente incurrir en tarifas o exceder limites o
cuotas de uso;

(9) utilizar los Servicios en conexién con la operacién de instalaciones nucleares, navegacién aérea, sistemas de
comunicacion, dispositivos médicos, dispositivos de control de trafico aéreo, sistemas de control en tiempo real u
otras situaciones en las que la falla de los Servicios podria provocar la muerte, lesiones personales o dafios fisicos
a la propiedad o al medio ambiente;

(h) usar los Servicios para: (i) participar en cualquier actividad ilegal o fraudulenta o perpetrar un engafio o participar
en esquemas de phishing o falsificacion o manipulacién de datos similares; (i) enviar mensajes no solicitados o no
autorizados, como correo basura, spam, cadenas de correo electrénico, esquemas piramidales o cualquier otra
forma de mensajes duplicados o no solicitados, ya sea comerciales o de otro tipo; (iii) publicitar o promocionar un
producto o servicio comercial que no esté disponible a través de Convene a menos que su cuenta esté sujeta a
una suscripcion comercial; (iv) almacenar o transmitir Contenido inapropiado, como Contenido: (1) que contenga
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material ilegal, difamatorio, amenazante, pornografico, abusivo, difamatorio o de cualquier otra manera objetable
de cualquier tipo o naturaleza, (2) que contenga cualquier material que aliente conductas que puedan constituir un
delito penal, o (3) que infrinja los derechos de propiedad intelectual o los derechos a la publicidad o privacidad de
terceros; (v) almacenar o transmitir cualquier Contenido que contenga o se utilice para iniciar un ataque de
denegacion de servicio, virus informaticos u otro cdédigo, archivos o programas dafiinos o deletéreos como
troyanos, gusanos, bombas de tiempo, cancelbots o spyware; o (vi) abusar, acosar, acechar o violar de cualquier
otra manera los derechos legales de un tercero;

(i) interferir o interrumpir servidores o redes utilizados por nosotros para proporcionar los Servicios o utilizados por
otros usuarios para acceder a los Servicios, o violar cualquier regulacién, politica o procedimiento de terceros
relacionados con dichos servidores o redes o acosar o interferir con el uso y disfrute completo de cualquier
Software o los Servicios por parte de otro usuario;

() acceder o intentar acceder a otras cuentas, sistemas informaticos o redes de Convene no cubiertas por estos
Términos, a través de mineria de contrasefias o cualquier otro medio;

(k) causar, a nuestra entera discrecién, una carga excesiva en el Servicio o los recursos del sistema de Convene; o

() compartir contrasefias u otra informacién de acceso o dispositivos o autorizar de otra manera a cualquier tercero
a acceder o usar el Software o los Servicios.

8.5 Usted se compromete a asegurarse de que cualquier agente, proveedor o parte (como registradores de acciones,
interventores, agentes de transferencia y auditores, proveedores de equipos audiovisuales) que haya contratado para actuar
en su nombre o en el de sus afiliados, o para prestar servicios en relacién con la organizacion de una parte o partes de su
Evento, utilicen los Servicios siempre que sea aplicable.

8.6 Acepta que usted, sus afiliados o cualquier otro agente, consultor o parte que actie en su nombre o en nombre de sus
afiliados y que haya recibido acceso a los Servicios por su parte, asi como los titulares de Cuentas de Usuario Final del
Evento, no crearan, copiaran, produciran, reproduciran ni suministraran, directa o indirectamente, productos o servicios que
sean similares o que compitan con los Servicios, durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de dos afios después
de su vencimiento, independientemente de si dichos productos o servicios tienen fines comerciales o son para uso interno
suyo o de sus organizaciones.

9.1 Podemos actualizar o realizar cambios en los Servicios de vez en cuando. Nos reservamos el derecho, a nuestra exclusiva
discrecion, de efectuar implementaciones no programadas necesarias de cambios, actualizaciones o mejoras en los
Servicios en cualquier momento.

9.2 Si usted ha pagado por utilizar los Servicios y nosotros ponemos fin a los mismos sin causa justificada o reducimos
sustancialmente su funcionalidad y, como tal, usted decide poner fin a los Servicios, le proporcionaremos un reembolso
prorrateado de cualquier pago anticipado.

10.1 Todas las transacciones que realice a través de los Servicios se llevaran a cabo unicamente entre las partes que realicen
la transaccion. Los Servicios pueden contener caracteristicas y funcionalidades que le vinculen o le proporcionen ciertas
funcionalidades y acceso a contenidos de terceros, incluidos sitios web, directorios, servidores, redes, sistemas, informacion
y bases de datos, aplicaciones, software, programas, productos o servicios, e Internet en su conjunto. Usted reconoce y
acepta que no somos responsables de dichos contenidos o servicios. No somos un agente de ninguna de dichas partes
transaccionantes, ni somos una parte directa en ninguna de dichas transacciones. Tales actividades, y los términos
asociados a las mismas, son exclusivamente entre usted y la tercera parte aplicable. Del mismo modo, no somos
responsables de ningun contenido de terceros al que acceda con los Servicios, y usted renuncia irrevocablemente a
cualquier reclamacién contra nosotros con respecto a dichos sitios y contenidos de terceros.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: Publica No Clasificada
AGM-LG1501.082025 Pagina 8 de 19



(& conwene agm

10.2 No tendremos ninguna carga, obligacion o responsabilidad por dicha correspondencia, compra o promocion entre
usted y cualquiera de dichos terceros. Usted debe hacer cualquier investigacion que considere necesaria o apropiada antes
de proceder con cualquier transaccién en linea o fuera de linea con cualquiera de estos terceros.

10.3 Usted es el tnico responsable de sus tratos con cualquier tercero relacionado con los Servicios, incluyendo la
entrega y el pago de bienes y servicios.

10.4 En caso de que tenga algun problema derivado de su uso de cualquier servicio de terceros, o en caso de que sufra una
pérdida de datos u otras pérdidas como resultado de problemas con cualquiera de sus otros proveedores de servicios o
cualquier servicio de terceros, no seremos responsables a menos que el problema haya sido el resultado directo de nuestros
incumplimientos.

11.1 Entre nosotros y usted, nosotros o nuestras filiales o nuestros licenciantes poseemos y nos reservamos todos los
derechos, titulos e intereses sobre los Servicios y todo el hardware, software y otros elementos que utilizamos para prestar
los Servicios (incluidos todos los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos), aparte de los derechos que se le
conceden explicitamente a usted para utilizar los Servicios de conformidad con las presentes Condiciones. En virtud de las
presentes Condiciones, no se le transfiere ningun titulo ni propiedad de ningun derecho de propiedad relacionado con los
Servicios. Usted reconoce que todos los derechos de propiedad intelectual incorporados a los Servicios y a cualquier
desarrollo a medida seran, y seguiran siendo, propiedad exclusiva nuestra, de nuestras filiales o de nuestros licenciantes
(segun sea el caso). Nos reservamos todos los derechos no concedidos explicitamente a usted. En caso de que nos
proporcione comentarios, sugerencias y recomendaciones con respecto a los Servicios (incluyendo, sin limitacion, con
respecto a modificaciones, mejoras y otros cambios en los Servicios) (colectivamente, "Feedback"), por la presente nos
concede una licencia mundial, libre de regalias, irrevocable y perpetua para utilizar e incorporar de otro modo cualquier
Feedback en relacion con los Servicios.

11.2 Todos los derechos, titulos e intereses (incluyendo todos los derechos de propiedad intelectual relacionados) sobre el
contenido del Evento, la produccién de video en vivo o los datos que usted nos suministre para la prestacion de los Servicios,
asi como todo el Contenido relacionado con el Evento (los “Materiales del Cliente”), seran propiedad suya (o de quienes le
hayan otorgado licencia) y permaneceran en su titularidad.

11.3 Usted nos otorga una licencia no exclusiva, global y libre de regalias para usar los Materiales del Cliente (incluyendo el
derecho a otorgar sublicencias) exclusivamente con el fin de prestar los Servicios y cumplir con nuestras obligaciones
conforme a este Contrato.

12.1 Uso de los datos: Con el fin de operar y proporcionar los Servicios, recopilamos cierta informacion personal y datos
sobre usted. Como parte de los Servicios, también podemos cargar automaticamente informacién sobre su ordenador o
dispositivo, su uso de los Servicios y el rendimiento de los mismos.

12.2 Procesamiento de Datos: excepto en el caso de los datos personales para la creacién y mantenimiento de las Cuentas
Personales de Usuario Final, en cuyo caso nosotros somos el “responsable de los datos”, si procesamos cualquier dato
personal en su nombre al cumplir con nuestras obligaciones bajo el Contrato, las partes acuerdan que usted sera en todo
momento el “responsable de los datos” y nosotros seremos el “encargado del procesamiento”. En esos casos,
procesaremos dichos datos personales conforme a estos Términos y a las instrucciones legales razonables que usted nos
provea ocasionalmente, y en todo caso, sujetos a nuestra Politica de Privacidad de Convene eAGM accesible en
http://www.azeusconvene.com/virtual-agm/privacypolicy/ y a la legislacién aplicable.

12.3 Usted y sus Usuarios Finales declaran, garantizan y aseguran que, cuando nos haya suministrado datos personales de
sus Usuarios Finales o nos haya autorizado a recopilar dichos datos:
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(@) Ha obtenido de dichas personas y/o Usuarios Finales los consentimientos suficientes para que nosotros y terceros
relevantes puedan procesar legalmente sus datos personales conforme a este Contrato y a las leyes de proteccién de
datos aplicables;

(b) Que, al recopilar, procesar y suministrar dicha informacién personal, ha cumplido con las leyes de proteccién de
datos aplicables y con todas las demas leyes y regulaciones vigentes; y

c) Que la recepcion o uso de dichos datos personales por nuestra parte y/o la de terceros relevantes, de acuerdo con
sus instrucciones, no implicara un incumplimiento por nuestra parte o de terceros relevantes de ninguna legislacién de
proteccion de datos u otras leyes o regulaciones aplicables, ni infringira los derechos de terceros, y por la presente nos
indemniza a nosotros, a nuestros afiliados, funcionarios, empleados, agentes, proveedores o licenciantes, contra
cualquier pérdida, costo o dafo que surja de cualquier incumplimiento de las declaraciones 0 compromisos anteriores.

12.4 Usted reconoce y acepta cémo recopilamos y utilizamos sus datos personales, tal y como se establece en nuestra
Politica de Privacidad de ConveneAGM en http://www.azeusconvene.com/virtual-agm/privacypolicy/.

12.5 European Specific Provision (When acting as a Data Processor) - While we process any personal data on your
behalf when performing our obligations under the Contract, and that you or your End Users are subject to applicable data
protection laws of the European Union, the European Economic Area and/or their member states, Switzerland, or the United
Kingdom such as the EU General Data Protection Regulation (GDPR) or the UK Data Protection Act 2018, the terms of the
Data Processing Addendum at www.azeusconvene.com/virtual-agm/legal/dpa/ , which are hereby incorporated by
reference, shall apply.

12.6 Nos reservamos el derecho a bloquear o impedir de otro modo la entrega de cualquier tipo de archivo, correo electrénico
u otra comunicacién hacia o desde los Servicios como parte de nuestros esfuerzos por proteger los Servicios, proteger a
nuestros clientes o impedir que usted incumpla estas Condiciones. La tecnologia u otros medios que utilicemos pueden
obstaculizar o interrumpir su uso de los Servicios.

13.1 Garantia limitada: Cuando usted esté pagando por los Servicios, le prometemos que intentaremos operar los Servicios
con un cuidado y destreza razonables y que realizaremos esfuerzos comerciales razonables para remediar con prontitud
cualquier fallo del que tengamos conocimiento. No hacemos ninguna otra promesa o garantia sobre los productos, o nuestro
desempefio de nuestras responsabilidades en estos Términos.

13.2 Proporcionamos los Servicios "tal cual" y "segun disponibilidad". En la medida maxima permitida por la legislacion
aplicable y salvo que se establezca expresamente en estas Condiciones, no hacemos (y renunciamos especificamente a
todas) declaraciones, condiciones o garantias de ningun tipo, ya sean expresas, implicitas, legales o de otro tipo, incluyendo,
sin limitacién, cualquier garantia de que los Servicios seran ininterrumpidos, libres de errores o de componentes dafiinos,
que el Contenido sera seguro o no se perdera o dafiara, o cualquier garantia implicita de calidad satisfactoria, idoneidad
para un propésito particular o no infraccién, y cualquier garantia o condiciéon que surja de cualquier curso de ejecucién,
curso de negociacion o uso del comercio.

13.3 Nada en estos Términos limita o excluye nuestra responsabilidad por: (a) muerte o lesiones personales causadas por
nuestra negligencia; (b) fraude o tergiversacion fraudulenta; o (c) cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o
excluida por la ley aplicable.

13.4 Sujeto a lo dispuesto en la Clausula 13.3 anterior, no seremos responsables frente a usted, ya sea en contrato, agravio
(incluyendo la negligencia), incumplimiento de deber legal, o de cualquier otra manera, derivado de o en relacién con el
Contrato o su objeto por: (i) pérdida de beneficios o ingresos; (i) pérdida o dafio a negocios o reputacion; (iv) pérdida de
ahorros esperados; (v) pérdida o dafio a la buena voluntad; (vi) pérdida de uso o corrupcién de software, datos o informacion,
a menos que haya sido directamente causada por nuestra culpa; (vii) cualquier pérdida o dafo indirecto, especial o
consecuente, y para los fines de esta clausula, el término “pérdida” incluye pérdida parcial o reduccién de valor asi como
pérdida completa o total.
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13.5 Ni nosotros ni ninguna de nuestras filiales, directivos, empleados, agentes, proveedores o licenciantes seran
responsables por pérdida, dafio o gasto de cualquier tipo que usted o cualquier otra persona pueda incurrir o sufrir que surja
de o0 en conexién con lo siguiente (o cualquiera de ellos):

(a) uso indebido de la(s) cuenta(s) ConveneAGM que se le hayan otorgado, esté autorizado o no por usted;

(b) accesoy uso de los Servicios, esté autorizado o no por usted;
(c) acceso a cualquier informacion mediante el uso de los Servicios, esté autorizado o no por usted; y
(d) transmisién o almacenamiento de cualquier informacion y dato relacionado con usted, sus Usuarios Finales, los

Servicios o transferencias, transacciones o negociaciones realizadas por usted o sus Usuarios Finales usando los
Servicios en cualquier sistema, equipo o instrumento de cualquier proveedor de red de comunicaciones.

13.6 Ni nosotros ni ninguna de nuestras filiales, directivos, empleados, agentes, proveedores o licenciantes, seremos
responsables de las pérdidas, dafios o gastos de cualquier tipo en los que usted o cualquier otra persona pueda incurrir o
sufrir como consecuencia de o en relacién con uno o mas de los siguientes aspectos:

(@ suincumplimiento de las Condiciones y de sus obligaciones relativas a los Servicios; y

(b) cualquier interrupcion, interceptacion, suspensién, demora, pérdida, indisponibilidad, alteraciéon o cualquier otra
falla en la prestacién de los Servicios, en la transmision de instrucciones o informacion relacionada con los
Servicios, 0 en la conexién con los Servicios que sea causada por terceros proveedores como proveedores de
servicios de internet, soluciones de transmisién de video, proveedores de servicios de grabacion, o cualquier
circunstancia fuera de nuestro control razonable.

13.7. Aunque empleamos esfuerzos razonables para garantizar que los Servicios estén libres de virus y otros contenidos
maliciosos, ni nosotros ni ninguna otra parte involucrada en la produccion o prestacién de los Servicios asumimos
responsabilidad alguna, ni seremos responsables por cualquier dafio o por virus que puedan infectar su equipo informatico
u otros bienes debido a su acceso, uso de los Servicios o la descarga de cualquier material, datos, texto, imagenes, video
o audio desde los Servicios. Salvo cuando lo exija la legislacién aplicable, no seremos responsables ante ninguna persona
por cualquier pérdida o dafio que sufra como resultado de virus u otros contenidos maliciosos o dafiinos a los que se acceda
desde o a través de los Servicios.

13.8 Usted reconoce y acepta que el uso de los Servicios se realiza bajo su propia discrecion y riesgo exclusivo, y que sera
el tnico responsable de cualquier pérdida de datos resultante del envio o descarga de dicho contenido.

13.9 Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién de garantias o condiciones implicitas, en tal caso dicha exclusion no
se aplicara unicamente en la medida en que lo prohiba la legislacién aplicable.

13.10 En la maxima medida permitida por la ley aplicable, nuestra responsabilidad total (incluyendo cualquier obligacion
de indemnizacién) y la de nuestras filiales, directivos, empleados, agentes, proveedores o licenciantes, derivada del
Contrato o relacionada con el mismo, hacia usted, asi como hacia todos sus Usuarios Finales en conjunto, estara limitada
al total de las tarifas que usted nos haya pagado por el uso especifico de los Servicios (excluyendo cualquier costo de
servicios profesionales de terceros) que haya dado origen a la reclamacion, durante los doce (12) meses anteriores al
evento que dio origen por primera vez a la reclamacion en virtud del Contrato. A los efectos de esta clausula, los servicios
profesionales de terceros se refieren a cualquier cosa que no se proporcione en relacion con el uso de la solucién de
reuniones en linea basada en la web ConveneAGM, e incluyen, entre otros, elementos como el alquiler de locales y
servicios de catering, fotografia, videografia, servicios de postproduccién de video y supervision electoral.

14.1 En la medida en que lo permita la ley, usted acepta, a su cargo, indemnizarnos, defendernos y eximirnos a nosotros,
nuestras filiales, directivos y empleados de cualquier costo, pérdida, dafio u otra responsabilidad derivada de cualquier
demanda o reclamacién de terceros en el sentido de que cualquier contenido proporcionado por usted, o su uso de los
Servicios (incluidas todas las acciones tomadas bajo su cuenta), en incumplimiento de estas Condiciones: (a) infrinja el
derecho de propiedad intelectual de un tercero, incluyendo pero sin limitarse a una patente registrada, marca registrada o
derechos de autor de un tercero, o se apropie indebidamente de un secreto comercial (en la medida en que dicha apropiacién
indebida no sea el resultado de nuestras acciones); o, (b) infrinja la legislaciéon aplicable o estas Condiciones. Le
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notificaremos razonablemente cualquier reclamacion o demanda de este tipo que esté sujeta a su obligacién de
indemnizacion.

15.1 Salvo que acordemos lo contrario, usted pagara las tarifas en: (a) libras esterlinas si es un cliente del Reino
Unido; (b) euros si es un cliente de la Union Europea; (c) délares estadounidenses, para todos los demas clientes.
Ademas de cualquier tarifa, es posible que siga incurriendo en cargos accesorios al uso de los Servicios, por ejemplo,
cargos por acceso a Internet, itinerancia de datos y otros cargos por transmisién de datos.

15.2 Importe: Las tarifas aplicables a los Servicios se especifican en el Formulario de Orden. Usted se compromete a pagar
todas las tarifas especificadas en el Formulario de Orden. A excepcién de lo establecido en esta clausula, usted sera
responsable de cualquier impuesto y de todos los demas cargos (por ejemplo, cargos por datos y liquidaciones por cambio
de divisas)

15.3 Detalles de Pago: debera facilitarnos informacién de orden de compra aprobada que sea aceptable para nosotros y/o
datos de contacto y facturacion relevantes, validos, actualizados y completos, y:

(a) si nos facilita informacion de orden de compra aprobada, salvo que se acuerde lo contrario en el Contrato, le
facturaremos al momento de celebrar el Contrato, y usted debera pagar cada factura dentro de los 7 dias siguientes
a la fecha de dicha factura.

(b) sipaga con tarjeta de crédito, salvo que se acuerde lo contrario en el Contrato, le facturaremos a través de servicios
de pago seguros de terceros como PayPal y Worldpay al momento de celebrar el Contrato, y usted debera pagar
cada factura dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de dicha factura.

15.4 En caso de que cualquier complemento, componente, integracion o cualquier parte de los Servicios (como la
capacitacion de Usuarios Finales) (en adelante referido como el "item") vaya a ser o necesite ser entregado en una fecha
posterior, y usted acepte comenzar, o haya comenzado, a utilizar total o parcialmente los Servicios entregados, las tarifas
correspondientes a los Servicios entregados comenzaran a correr y el pago debera realizarse de acuerdo con la Clausula
15.3. El pago no se podra aplazar hasta que se entreguen todas las partes de los Servicios.

15.5 Derecho a Facturar: una vez que se suscriba o compre cualquier Servicio o cualquier item (segun se define en la
Clausula 15.4), tendremos el derecho de facturarle por dichos Servicios o items y usted acepta pagar dicha factura, sin
perjuicio de las siguientes circunstancias. En particular, respecto de los incisos (b) y (c), tenemos el derecho de facturarle por
los items que alin no estén listos para su uso después de seis (6) meses desde la fecha en que se firmé el Formulario de
Orden del ltem correspondiente, después de dos (2) meses desde la fecha original prevista de inicio del servicio del item, o
cuando se rescinda el Contrato, lo que ocurra primero. Cualquier pago anticipado por dichos items no sera reembolsable en
ningun caso.

(a) Hemos completado la implementacion y la entrega de los Servicios o del Elemento, pero usted no los activa o no
los utiliza sin que exista culpa por nuestra parte;

(b) Hemos implementado o entregado la(s) parte(s) de los Servicios o el Elemento en la mayor medida posible, pero
usted no ha completado la(s) parte(s) de la(s) que es responsable y/o no nos ha proporcionado la informacion, el
acceso 0 la asistencia necesarios para completar la(s) parte(s) restante(s) de los Servicios o el Elemento vy, por lo
tanto, los Servicios o el Elemento no pueden estar listos para su uso; o

(c) No podemos implementar o entregar los Servicios o el Elemento por razones exclusivamente atribuibles a usted
(como que usted no nos haya concedido el acceso necesario a su infraestructura a pesar de habérnoslo notificado).

15.6 Impuestos: Nuestras Tarifas no incluyen impuestos, gravamenes, derechos o tasas gubernamentales similares de
cualquier naturaleza, incluidos, por ejemplo, los impuestos sobre el valor afiadido, las ventas, el uso o las retenciones,
imponibles por cualquier jurisdiccion (colectivamente, "Impuestos”). Usted es responsable del pago de todos los Impuestos
asociados a sus compras en virtud del presente. Si la ley exige alguna deduccién o retencion, usted debera pagar las
cantidades adicionales que representen la deduccién o retencién para garantizar que recibamos una cantidad neta como si
no se hubiera efectuado ninguna deduccién o retencioén. Si tenemos la obligacién legal de pagar o recaudar Impuestos de
los que usted es responsable en virtud de esta clausula, le facturaremos y usted pagara dicho importe, a menos que nos
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proporcione un certificado valido de exencion de impuestos autorizado por la autoridad fiscal correspondiente. Para mayor
claridad, somos los Unicos responsables de los impuestos que se nos puedan aplicar en funcién de nuestros ingresos,
propiedades y empleados.

15.7 Deducciones: todas las sumas pagaderas en virtud del Contrato deberan ser libres de cualquier deduccion o retencion
de cualquier tipo, a menos que dicha deduccion o retencidn sea requerida por la ley o se realice conforme a las disposiciones
del Contrato. Si por ley se requiere efectuar alguna deduccién o retencion sobre el pago de cualquier suma, usted debera
pagarnos el monto adicional necesario para que, después de realizada dicha deduccioén o retencion, recibamos la misma
cantidad que habriamos tenido derecho a recibir si no hubiera existido tal obligacion de deducir o retener.

15.8 Pago Tardio: si no hemos recibido el pago en la fecha de vencimiento, y sin perjuicio de cualquier otro derecho o
recurso que nos corresponda, podremos, sin responsabilidad hacia usted, desactivar su contrasefia, cuenta y acceso
(incluyendo el de todos sus Usuarios Finales) a la totalidad o parte de los Servicios, y no estaremos obligados a ofrecer
ningun Servicio mientras la(s) factura(s) en cuestion permanezcan impagas. Se aplicaran intereses por pago tardio sobre
cualquier monto vencido a una tasa del 3% por encima de la tasa preferencial de préstamos del HSBC por afo, o la tasa
mas alta permitida por la ley, la que sea menor, sobre los montos adeudados. Usted también acepta pagarnos todos los
costos y gastos razonables de cobranza, incluidos los honorarios de abogados, que se deriven del pago tardio.

15.9 Reembolsos: Salvo en las situaciones expresamente establecidas en las presentes Condiciones, todos los importes y
tarifas son, no cancelables, no reembolsables y no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido, que se afadira a nuestra(s)
factura(s) que le enviemos a usted segun la tarifa correspondiente.

16.1 Duracién del Contrato: este Contrato entra en vigor en la fecha en que usted lo acepte por primera vez y expirara
cuando ambas partes hayan cumplido todas sus obligaciones contractuales en virtud del Contrato con respecto al Evento.

17.1 Si, por cualquier motivo, usted da por terminado este Contrato antes del vencimiento del Plazo Contractual, nos debera
todos los importes contractuales pendientes correspondientes al resto del Plazo Contractual al momento de la terminacion
y, por el presente, acepta pagar dichos importes pendientes y nos autoriza a facturarle, segiin corresponda, por todos esos
montos. El cobro de dichos honorarios no constituye una penalizacién, sino un cargo destinado a compensarnos por su
incumplimiento del Plazo Contractual acordado en el Formulario de Orden correspondiente, sobre el cual se basan los
Servicios que le ofrecemos. En caso de que se haya realizado un pago por adelantado, usted no tendra derecho a ningun
reembolso por dicha terminacién anticipada.

17.2 Si nosotros damos por terminado este Contrato antes del vencimiento del Plazo Contractual sin causa o debido a una
degradacion material en la funcionalidad de los Servicios, le facilitaremos un reembolso prorrateado de cualquier pago
anticipado. En caso de terminacién anticipada por nuestra parte por otras razones, como una violacién real o sospechada
de los términos de este Contrato por su parte, nos debera todos los importes contractuales pendientes correspondientes al
resto del Plazo Contractual al momento de la terminacién y, por el presente, acepta pagar dichos importes pendientes y nos
autoriza a facturarle, segun corresponda, por todos esos montos. En caso de que se haya realizado un pago por adelantado,
usted no tendra derecho a ninglin reembolso por dicha terminacion anticipada.

18. REANUDACION DEL SERVICIO

18.1 En caso de que la totalidad o parte de los Servicios (como los servicios de soporte 0 mantenimiento) hayan sido
suspendidos temporalmente o terminados por nosotros debido a su incumplimiento de estos Términos, incluyendo el
impago de tarifas aplicables, a nuestra exclusiva discrecion, los Servicios solo podran reanudarse si se cumplen las
siguientes condiciones: (a) que usted subsane satisfactoriamente el incumplimiento, incluyendo el pago de todas las tarifas
pendientes (y los cargos por mora segun la Clausula 15.8 anterior), y (b) que usted pague un cargo por reanudacién del
servicio.
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18.2 Si usted solicita reanudar la totalidad o parte de los Servicios que anteriormente decidioé suspender voluntariamente, a
nuestra exclusiva discrecion, los Servicios solo podran reanudarse una vez pagado el cargo por reanudacioén del servicio.

18.3 Usted reconoce y acepta que, para los fines de las Clausulas 18.1 y 18.2, el cargo por reanudacién del servicio sera
determinado por nosotros, y que dicho monto podra incluir: las tarifas totales por los Servicios a reanudar correspondientes
al periodo desde su suspension o detencion hasta su reanudacion, tarifas por inspeccion del entorno de alojamiento del
Software, tarifas por restauracion del entorno (cuando aplique), y cargo(s) administrativo(s).

18.4 Para evitar dudas, nos reservamos el derecho de no reanudar los Servicios que hayan sido suspendidos o terminados
por nosotros debido a su incumplimiento de cualquier Término, independientemente de que usted haya subsanado el
incumplimiento y esté dispuesto a pagar el cargo por reanudacion del servicio conforme a las Clausulas 18.1 a 18.3.

19.1 Cada una de las partes, durante la vigencia de este Contrato y en lo sucesivo, mantendra confidencial de forma
absoluta, y no utilizara para sus propios fines (distintos de la ejecucion de este Contrato) ni, sin el consentimiento previo por
escrito de la otra, revelard a terceros (excepto a sus asesores profesionales o segun lo exija cualquier ley o cualquier
autoridad legal o reguladora) cualquier, informacién de naturaleza confidencial (incluyendo, sin limitacién, secretos
comerciales e informacion de valor comercial) que pueda llegar a ser conocida por dicha parte a través de la otra parte y
que se refiera a la otra parte o a cualquiera de sus filiales, a menos que dicha informacién sea de dominio publico o ya fuera
conocida por dicha parte en el momento de su divulgacién, o que posteriormente pase a ser de dominio publico salvo por
incumplimiento del presente Contrato, o que posteriormente llegue a estar legalmente en posesién de dicha parte a través
de un tercero. Cada una de las partes hara todo lo razonablemente posible para evitar la divulgacién no autorizada de dicha
informacioén.

19.2 Exceptuando lo dispuesto en la Clausula 19.1, la funcionalidad del sistema y las Guias del Usuario correspondientes a
las partes de los Servicios que no estan disponibles para los titulares de Cuentas Personales de Usuario Final deberan ser
tratadas como informacién confidencial, y usted acepta que tiene un deber de confidencialidad con respecto a toda dicha
informacion y Guias del Usuario. Usted deberd limitar el acceso a dicha informacién y a las Guias del Usuario Unicamente a
los Usuarios Finales y a cualquier otra persona que nosotros hayamos autorizado por escrito. Asimismo, debera mantener
medidas de seguridad adecuadas para proteger las Guias del Usuario contra el robo y el acceso no autorizado.

20.1 General: con quién esta celebrando este Contrato, a quién debe dirigir las notificaciones en virtud del mismo, qué
legislacién sera aplicable en caso de cualquier disputa o litigio que surja de o en relacién con este Contrato, y qué tribunales
tendran jurisdiccion sobre dicha disputa o litigio, dependera del lugar donde usted tenga su domicilio.

Si esta Esta contratando  Las notificaciones deben La legislacion Los tribunales

domiciliado en: con: dirigirse a: aplicable es lade: con jurisdiccion
exclusiva estan
en:

Los Estados Convene, Inc, una | 33/F, Cambridge House, Taikoo | Nueva Yorky la Nueva York,

Unidos de empresa Place, 979 King’s Road, Quarry legislacién federal EE.UU.

América, México, | constituida en Bay, Hong Kong de Estados Unidos

Canada o un pais | Delaware, EE.UU. (A la atencién del Departamento

de América Juridico)

Central, del Sur o

del Caribe O por correo electrénico:

legal@conveneagm.com
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Si esta
domiciliado en:

Un pais de
Europa distinto
del Reino Unido

Reino Unido

Australia o Nueva
Zelanda

Singapur

Malasia

Esta contratando
con:

Convene
Sociedad
Limitada, una
empresa
constituida en
Espafa

Azeus UK Limited,
una empresa
constituida en el
Reino Unido

Convene Pty Ltd,
una empresa
constituida en
Australia

Convene SG PTE
Ltd, una empresa
constituida en
Singapur

Convene Malaysia
Sdn. Bhd., una
empresa
constituida en
Malasia

Las notificaciones deben
dirigirse a:

Azeus Convene, TOG, 13
Borough Yards, Dirty Lane,
London SE1 9PA, United
Kingdom

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

Azeus Convene, TOG, 13
Borough Yards, Dirty Lane,
London SE1 9PA, United
Kingdom

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

33/F, Cambridge House, Taikoo
Place, 979 King’s Road, Quarry
Bay, Hong Kong

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

33/F, Cambridge House, Taikoo
Place, 979 King’s Road, Quarry
Bay, Hong Kong

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

33/F, Cambridge House, Taikoo
Place, 979 King’s Road, Quarry
Bay, Hong Kong

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com
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La legislacion
aplicable es la de:

Irlanda

Inglaterra y Gales

Nueva Gales del
Sur

Singapur

Malasia

Los tribunales
con jurisdiccion
exclusiva estan
en:

Irlanda

Inglaterra y Gales

Nueva Gales del
Sur

Singapur

Malasia
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Si esta
domiciliado en:

India

Un pais de Asia,
Medio Oriente,
Africa, o cualquier
pais no indicado
anteriormente

Esta contratando
con:

Convene India
Private Limited,
una empresa
constituida en la
India

Azeus Systems
Limited, una
empresa
constituida en
Hong Kong

Las notificaciones deben
dirigirse a:

33/F, Cambridge House, Taikoo
Place, 979 King’s Road, Quarry
Bay, Hong Kong

(A la atencién del Departamento
Juridico)

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

33/F, Cambridge House, Taikoo
Place, 979 King’s Road, Quarry
Bay, Hong Kong

(A la atencién del Departamento
Juridico)

La legislacion

aplicable es la de:

India

Regién
Administrativa
Especial de Hong
Kong

Los tribunales
con jurisdiccion
exclusiva estan
en:

Delhi

Hong Kong

O por correo electrénico:
legal@conveneagm.com

20.2 Acuerdo sobre la Ley Aplicable y Jurisdiccion: cada parte acepta la ley aplicable mencionada anteriormente sin tener
en cuenta las normas sobre eleccion o conflicto de leyes, y acepta la jurisdiccion exclusiva de los tribunales aplicables
indicados anteriormente.

20.3 Excepciones: si usted celebré un Contrato con nosotros antes de la fecha de “Ultima actualizacién” indicada al inicio
de estos Términos, las disposiciones relativas a la identidad de la parte contratante, la ley aplicable a cualquier disputa o
litigio derivado de o relacionado con dicho Contrato, y la jurisdiccion de los tribunales correspondientes, permaneceran
vigentes y sin modificacién hasta la finalizaciéon del Contrato, independientemente de cualquier actualizacion posterior
realizada a la Clausula 20.1.

20.4 No Agencia: Para evitar cualquier duda, estamos celebrando este Contrato como principal y no como agente de
cualquier otra empresa Azeus. Sujeto a cualquier cesion permitida en virtud de la clausula 23.2, las obligaciones debidas
por nosotros en virtud del presente Contrato seran debidas a usted exclusivamente por nosotros y las obligaciones debidas
por usted en virtud del presente Contrato seran debidas exclusivamente a nosotros.

Usted acepta que, para facilitar la administracion, otra entidad de Azeus o Convene pueda facturarle o emitirle facturas por
los Servicios en nombre de la entidad contratante correspondiente de Azeus o Convene.

21.1 Podremos enviarle, en formato electrénico, informacién sobre los Servicios, informacién adicional e informacion que la
ley nos obligue a proporcionarle. Podremos proporcionarle la informacién requerida por correo electrénico a la direccién
que especificd cuando se suscribié a los Servicios 0 mediante el acceso a un sitio web que identifiguemos.

21.2 Los avisos enviados por correo electrénico se consideraran entregados y recibidos en el momento en que se envie el
correo electrénico. Si no acepta recibir avisos por medios electrénicos, debera dejar de usar los Servicios. Usted podra
enviarnos avisos legales por correo electrénico a legal@conveneagm.com, con una copia duplicada enviada por correo
certificado con acuse de recibo a la direccién indicada en la tabla de la Clausula 20.1 anterior, segun su domicilio. Cualquier
aviso de este tipo, en cualquiera de los dos casos, debe hacer referencia especifica a que se trata de un aviso dado conforme
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a estos Términos. Las disposiciones de esta clausula no seran aplicables al emplazamiento de cualquier procedimiento o
documentos en cualquier accion legal.

22.1 La clausula 22 sélo se aplicara si adquiere los Servicios a través de un tercero que sea nuestro revendedor autorizado
o socio de canal (“Revendedor”).

22.2 Siadquiere los Servicios a través de un Revendedor, al registrarse para una cuenta o al usar cualquiera de los Servicios,
usted acepta que se forma un acuerdo entre usted y nosotros, que regula su acceso y uso de los Servicios, incluyendo este
Contrato y los Términos de Servicio para Usuarios Finales (el “Acuerdo de Servicio al Cliente Final” o “ECSA”), y que usted
acepta, ademas de cualquier término y condicién relacionado con su uso de los Servicios segun cualquier acuerdo entre
usted y el Revendedor (“Acuerdo con el Revendedor”), estar obligado por los términos del ECSA. En caso de conflicto entre
los términos de uso de los Servicios establecidos en el Acuerdo con el Revendedor y los términos del ECSA, prevaleceran
estos ultimos.

22.3 Los términos del ECSA seran los mismos que estos Términos como si usted fuera un cliente que suscribe los Servicios
directamente de nosotros y son especificamente inclusivos de esta Clausula 22 excepto por lo siguiente:

22.3.1 Notificacion de cambios materiales en las Condiciones: Si a nuestra entera discrecion consideramos que una
revision de estos Términos es material, se lo notificaremos de acuerdo con la Clausula 2.2, o a través del Revendedor.

22.3.2 Payments: In relation to Clause 15, your payments for the Services shall be made to the Reseller in accordance
with your agreement with said Reseller.

22.3.3 Facturacion y ajuste de tarifas: La facturacion, el proceso de cobro y el ajuste de precios se realizaran de
conformidad con lo acordado por y entre usted y el Revendedor, sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 22.6 (a) y
(b) del presente documento. En defecto de cualquiera de estas disposiciones en su acuerdo con el Revendedor, regiran
los términos establecidos en la Clausula 15 del presente documento.

22.3.4 Plazo del Contrato: El plazo de su Contrato serd conforme al acuerdo entre usted y el Revendedor.

22.3.5 Reembolsos: Si procede algun reembolso por nuestra parte por situaciones expresamente establecidas en estas
Condiciones, dicho reembolso se efectuara al Revendedor. Su solicitud de cualquier reembolso se realizara al
Revendedor de conformidad con el acuerdo entre usted y el Revendedor.

22.3.6 Terminacién anticipada: Usted o el Revendedor nos adeudaran todos los importes contractuales pendientes
adeudados por el resto del Periodo Inicial, o del Periodo de Renovacion vigente en ese momento en el momento de la
rescision, en caso de terminacion anticipada segun lo establecido en la Clausula 22.

22.4 Somos beneficiarios expresos de este ECSA. Al adquirir los Servicios, usted reconoce y acepta expresamente que
tendremos el derecho de hacer valerlo en su contra, y que este ECSA constituye el acuerdo integro entre usted y nosotros,
reemplazando cualquier y todo acuerdo previo entre las partes relacionado con los Servicios o con su acceso o uso de los
mismos, tanto en virtud de este ECSA como del acuerdo entre usted y el Revendedor.

22.5 En caso de conflicto entre los términos del ECSA y su acuerdo con el Revendedor, salvo que se disponga lo contrario
en las clausulas 22.3.1 a 22.3.5, estos términos del ECSA prevaleceran en todos los asuntos, incluidos, entre otros, los
relativos al uso aceptable de los Servicios, suspension y rescision, responsabilidad e indemnizacion, propiedad intelectual,
confidencialidad y privacidad de datos, y todos los asuntos no tratados expresamente en su acuerdo con el Revendedor.

22.6 Usted reconoce y acepta que tenemos derecho a suspender o terminar su suscripcion a los Servicios, sus derechos de
acceso y uso de los Servicios, y a eliminar y descartar cualquier contenido si (a) somos notificados por el Revendedor de su
falta de pago de cualquier cantidad adeudada al Revendedor con respecto a su suscripcion a los Servicios; o (b) el
Revendedor no paga cualquier cantidad adeudada a nosotros de conformidad con nuestro acuerdo con el Revendedor con
respecto a su suscripcion a los Servicios; o (c) tenemos conocimiento de su violacién de los términos del ECSA. Usted
consiente estos derechos de suspension y rescision y reconoce y acepta que no tendremos ningun tipo de responsabilidad
ante usted con respecto a dicha suspension o rescision. Su Unico recurso con respecto a dicha suspension o terminacion
sera contra el Revendedor.
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22.7 A pesar de cualquier disposicién contraria en este ECSA, y en la maxima medida permitida por la ley aplicable, nuestra
responsabilidad total (incluyendo cualquier obligacion de indemnizacién), asi como la de nuestras filiales, directivos,
empleados, agentes, proveedores o licenciantes, que surja en relacion con este ECSA o con los Servicios, quedara limitada
a la suma total de las tarifas pagadas por el Revendedor a nuestra entidad por el uso especifico de los Servicios que dio lugar
a la reclamacion, durante los doce (12) meses anteriores al evento que originé dicha reclamacion. Esta clausula reemplaza
expresamente la Clausula 13.10 relativa al limite de responsabilidad para clientes que se suscriben directamente a los
Servicios con nosotros.

23.1 Acuerdo Completo

23.1.1 En la maxima medida permitida por la ley, estos Términos y cualquier documento expresamente mencionado en ellos
constituyen el contrato completo y el entendimiento entre usted y nosotros con respecto a los Servicios. En caso de conflicto
o inconsistencia entre los términos y condiciones establecidos en su orden de compra o en cualquier otro documento emitido
por usted y estos Términos, prevaleceran estos Términos. Usted reconoce y acepta que no ha confiado en ninguna
declaracion, promesa o representacion realizada o dada por nosotros o en nuestro nombre, que no esté incluida en estos
Términos o en cualquier documento expresamente referido en ellos. Estos Términos reemplazan cualquier representacion,
entendimiento, contrato o declaracion oral o escrita previa relacionada con su uso del Servicio o con el objeto de estos
Términos. Nada en esta clausula limitara o excluira cualquier responsabilidad por fraude.

23.2 Cesion y transferencia

23.2.1 Podemos ceder, transferir o disponer de cualquier otra forma de nuestros derechos y obligaciones bajo este Contrato,
total o parcialmente, en cualquier momento y sin previo aviso. Usted no podra ceder este contrato ni transferir ningun
derecho de uso de los Servicios.

23.3 Contratistas independientes y ausencia de terceros beneficiaries

23.3.1 Nosotros y usted no somos socios legales ni agentes; en su lugar, nuestra relacién es la de contratistas
independientes. Este contrato es Unicamente para su beneficio y el nuestro. No es para el beneficio de ninguna otra persona,
excepto para los sucesores permitidos.

23.4 Mencion del nombre del cliente

23.4.1 Usted acepta que podamos citarle razonablemente como uno de nuestros clientes, incluyendo un uso limitado de su
logotipo en nuestros materiales de marketing y casos de uso, libre de costos, regalias o cualquier otra remuneracion.

23.5 Reclamaciones

23.5.1 Las reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un afo. Debera presentar cualquier reclamacion relacionada
con las presentes Condiciones o los Servicios en el plazo de un afio a partir de la fecha en que pudo presentar la reclamacion
por primera vez, a menos que la ley que rige el presente Contrato exija un plazo mayor para presentar reclamaciones. Si no
se presenta a tiempo, la reclamacién quedara permanentemente excluida.

23.6 Renuncia

23.6.1 El hecho de que una de las partes no insista o no exija el estricto cumplimiento de cualquiera de las disposiciones de
estas Condiciones o no ejerza cualquiera de los derechos o recursos previstos en estas Condiciones no se interpretara como
una renuncia o abandono en cualquier medida del derecho de dicha parte a hacer valer o confiar en cualquiera de dichas
disposiciones, derechos o recursos en esa o en cualquier otra instancia; por el contrario, los mismos permaneceran en pleno
vigor y efecto.
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23.7 Divisibilidad

28.7.1 Si alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones se considera contraria a la legislacion aplicable, nula o
inaplicable en cualquier tribunal de la jurisdiccion competente y apropiada, se renuncia a dichas disposiciones en la medida
necesaria para que las presentes Condiciones sean de otro modo aplicables en dicha jurisdiccion.

23.8 Fuerza mayor

283.8.1 Ninguna de las Partes sera responsable ante la otra bajo el Contrato por cualquier incumplimiento de sus obligaciones
en virtud del mismo, aparte del pago de obligaciones monetarias, o por cualquier pérdida o dafio que pueda sufrir la otra
parte debido a circunstancias fuera de su control razonable, o por circunstancias que no puedan ser previstas, o incluso si
son previstas pero son inevitables, incluyendo sin limitacion cualquier acto de Dios, fallo o escasez de suministro de energia,
inundacién, rayo o incendio, huelga u otra accién industrial, el acto u omisién del Gobierno u otra autoridad reguladora
competente, guerra, operaciones militares, o similar.

23.8.2 Si alguna de las Partes desea basarse en esta clausula, debera enviar notificacién escrita a la otra Parte explicando
las circunstancias de fuerza mayor.

23.9 Disposiciones Permanentes

23.9.1 La Clausula 6.7, las Clausulas 11 a 14 y las Clausulas 19 a 25 sobreviviran a cualquier terminacién o vencimiento de
este Contrato.

24.1 No toleramos el contenido que parezca infringir cualquier derecho de autor u otros derechos de propiedad intelectual
0 que de otra manera incumpla estos Términos y responderemos a las notificaciones de presunta infraccion de derechos de
autor que cumplan con la ley y que nos sean proporcionadas de manera adecuada. Nos reservamos el derecho de eliminar
o desactivar el Contenido que se alegue infringe estos Términos y de dar de baja a infractores reincidentes.

25.1 Todos los contenidos de los Servicios, incluidos pero no limitados al disefio, texto, software, dibujos técnicos,
configuraciones, graficos, otros archivos y su seleccion y disposicién, estan protegidos por derechos de autor © Azeus
Systems Holdings Ltd., y/o son propiedad exclusiva de sus proveedores, afiliados o licenciantes. Todos los derechos
reservados.

25.2 Convene y el logotipo de Convene son, incluyendo sin limitacién, marcas comerciales, marcas de servicio o marcas
registradas nuestras o de nuestras afiliadas, y no pueden ser copiados, imitados o utilizados, en su totalidad o en parte, sin
nuestro permiso previo por escrito o el de nuestros proveedores o licenciantes. Otros nombres de productos y empresas
pueden ser marcas comerciales o de servicio de sus respectivos propietarios.

25.3 Nosotros o nuestros afiliados podemos tener patentes, solicitudes de patentes, marcas registradas, derechos de autor
u otros derechos de propiedad intelectual que cubren el contenido que forma parte de los Servicios. Amenos que le hayamos
otorgado licencias sobre nuestra propiedad intelectual en estos Términos, el hecho de que le proporcionemos los Servicios
no le otorga ninguna licencia sobre nuestra propiedad intelectual. Todos los derechos no expresamente otorgados aqui
estan reservados.

FIN
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